
பராமரிப்பு ெபறுபவரின் 
சாசனம்/பட்டயம்
எங்கள் பராமரிப்பு ெபறுபவருக்கான எங்கள் அர்ப்பண�ப்பு

எங்கள் ெரன் சி மருத்துவமைனய�ன் (Ren Ci Hospital) பராமரிப்பு ெபறுநராக, உங்களுக்கு ப�ன்வரும்
உரிைமகள் உள்ளன: 

பாதுகாப்பானமற்றும் தரமான பராமரிப்பு (Safe and Quality Care)
தன�நபர்-ைமய அணுகுமுைறயுடன் (person-centred) பாதுகாப்பானமற்றும் ெபாருத்தமானதுமான
பராமரிப்ைபப் ெபறுதல்.பாதுகாப்பானமற்றும் ஆதரவானசூழலில்உங்கள் தினசரிவாழ்க்ைகையத்
ெதாடர்ந்துவாழஅதிகாரம்உள்ளதாக உணர்தல்.

கண்ண�யம், மரியாைத மற்றும் இரக்கம் (Dignity, Respect and Compassion)
உங்கள் ப�ன்னண� அல்லது நிைலைமையப் (அந்தஸ்து) ெபாருட்படுத்தாமல், பராமரிப்ப�ன் எல்லா
கட்டங்கள�லும்மரியாைத, கண்ண�யம்மற்றும் இரக்கத்துடன்சமமாக நடத்தப்படுவார்கள்.

உங்கள் பராமரிப்பு குழுைவஅறிதல் (Know Your Care Team)
உங்கள் பராமரிப்ப�ல் ஈடுபடும் Or பராமரிப்பு ெபறுநருக்கு ேசைவவழங்கும் பராமரிப்பு குழுவ�ன்
உறுப்ப�னர்கைளஅறிந்து ெகாள்ளுதல்

தன�நபர் உரிைமமற்றும் ரகசியத்தன்ைம: (Privacy and Confidentiality)
சிங்கப்பூர் சட்டங்கள்மற்றும் ஒழுங்குமுைறவ�திமுைறகள�ன்படி ேதைவப்பட்டால்தவ�ர, உங்கள�ன்
தன�ப்பட்ட தரவு தன�ப்பட்டதாகவும் ரகசியமாகவும் பாதுகாக்கப்படும். ேமலும்இதுேநரடி மற்றும்
மைறமுக பராமரிப்பு மற்றும் ப�ற ெதாடர்புைடயேநாக்கங்களுக்காக மட்டுேம பயன்படுத்தப்படும். 
எங்கள�ன் தன�ப்பட்ட தரவு பாதுகாப்பு ெகாள்ைகக்கு (Personal Data Protection Policy) www.renci.org.sg/Personal-
Data-Protection என்ற இைணப்ைபப் பார்க்கவும். 

ெதள�வான தகவல்ெதாடர்பு மற்றும் தகவல்கள்: (Clear Communication and Information) உங்களுக்குப் புரியும்
ெமாழிய�லும் முைறய�லும்உங்கள் பராமரிப்பு, உரிைமகள் மற்றும் ெபாறுப்புகள், மற்றும் ெரன் சி (Ren Ci) 
கட்டணங்கள்பற்றிய தகவல்கைளப் ெபறுதல்.

தன்னுரிைமமற்றும் ேதர்வு :
உங்கள் பராமரிப்பு மற்றும் அன்றாட வாழ்க்ைக ெதாடர்பானமுடிவுகள�ல் ந�ங்கள் பங்ேகற்கலாம். 
ேமலும், சிகிச்ைசையமறுப்பதற்கும்அல்லதுஇைடநிறுத்துவதற்கும், நர்சிங்இல்லத்ைதவ�ட்டு
ெவள�ேயறுவதற்கும், பார்ைவயாளர்கைளமறுப்பதற்கும் உங்களுக்குஉரிைமஉண்டு. எந்தெவாரு
காரணத்ைதயும்கூறாமல், எந்த ேநரத்திலும்ஆராய்ச்சித் திட்டங்கள�ல் பங்ேகற்கலாம், பங்ேகற்பைத
மறுக்கலாம் அல்லதுவ�லகிக் ெகாள்ளலாம். 

குடும்ப, சமூக, கலாச்சார, ஆன்ம�க மற்றும் மத ஆதரவு: (Family, Cultural,Spiritual and Religious Support) 
உங்கள்குடும்பம், சமூகத் ெதாடர்புகள், கலாச்சார, ஆன்ம�க மற்றும் மதத் ேதைவகள்முடிந்தவைர
மதிக்கப்பட்டுஆதரிக்கப்படுவைதஉறுதி ெசய்தல். 

வாழ்க்ைகய�ன்இறுதி திட்டங்கள்மற்றும் ேதர்வுகள் (End of Life Plans and Choices) முன்கூட்டிேய
பராமரிப்புத் திட்டங்கைள (ACP - Advanced Care Plans) உருவாக்குங்கள், ேமலும் உங்கள்இறுதி
வ�ருப்பங்கள்மதிக்கப்படுவைதஉறுதி ெசய்துெகாள்ளுங்கள். உங்கள் பராமரிப்பு முடிவுகைள
எடுப்பதற்குஒருப�ரதிநிதிைய நியமிக்கும் உரிைமயும் உங்களுக்குஉண்டு. 

கருத்துகள்மற்றும் அக்கைற /கவைலகள்/புகார்கள் (Feedback and Concerns) 
சிகிச்ைசஅல்லதுேசைவ பற்றியஉங்கள் கருத்துகள்அல்லதுகவைலகள் பாகுபாடுஅல்லது
பழிவாங்கும் பயமின்றி நியாயமான காலத்திற்குள்த�ர்க்கப்படுவது. ப�ன்வரும் கருத்துத் ெதரிவ�க்கும்
வழிகள�ல் எைதப் பயன்படுத்தியும் ந�ங்கள்உங்கள் கவைலகைளத்ெதரிவ�க்கலாம்.

6385 0288 qsm@renci.org.sg e-Feedback form



ெரன் சி-ய�ல் (Ren Ci), ந�ங்களும் உங்கள் குடும்பத்தினரும் முக்கியப் பங்கு
வகிக்கின்றனர். தரமான கவன�ப்ைப வழங்குவது என்பது உங்களுக்கும், உங்கள்
குடும்பத்தினருக்கும் மற்றும் எங்களுக்கும் இைடேய ெநருக்கமான ஒத்துைழப்பு
ேதைவப்படும்ஒருமுயற்சியாகும்.

எங்கள் பாதுகாப்பு ெபறுநராக, ந�ங்கள் ப�ன்வருவனவற்றிற்குெபாறுப்பாவ �ர்கள்:

ஒப்புக்ெகாள்ளப்பட்டபராமரிப்புத் திட்டங்கைளப்ப�ன்பற்றுங்கள் (Follow Agreed 
Care Plans)
உங்கள் பராமரிப்புத் திட்டத்தில் த�வ�ரமாகப் பங்ேகற்று, ஒப்புக்ெகாள்ளப்பட்ட
பராமரிப்பு அல்லது சிகிச்ைச முைறகைளப் ப�ன்பற்றுங்கள். மருந்துகள், பராமரிப்பு, 
சிகிச்ைசத் திட்டங்கைள மறுக்கஅல்லது நிறுத்த, அல்லது
மருத்துவமைனைய/நிைலயத்ைதவ�ட்டு ெவள�ேயற ந�ங்கள் எடுக்கும்
முடிவுகளுக்கு ந�ங்கேள ெபாறுப்பாவ �ர்கள்.

உங்கள்கவைலகைளத்ெதரிவ�யுங்கள் (Communicate Your Concerns)
உங்கள் பராமரிப்பு, சிகிச்ைச அல்லதுஎந்தெவாருஅறிவுைரயும்உங்களுக்குப்
புரியவ�ல்ைலஎன்றால் ெதள�வுபடுத்திக் ெகாள்ளுங்கள். உங்கள்உடல்நிைலய�ல்
ஏற்படும்மாற்றங்கைளஉங்கள் பராமரிப்புக் குழுவ�ற்குத் ெதரிவ�யுங்கள்.

மற்றவர்கைளமதியுங்கள் (Respect Others)
உங்களுடன் சிகிச்ைச ெபறுபவர்கள், ேசைவவழங்கும் பராமரிப்பு குழுவ�ன்
உறுப்ப�னர்கள்மற்றும் பார்ைவயாளர்கள்அைனவரிடமும்கண்ண�யமாகவும்
மரியாைதயுடனும் நடந்துெகாள்ளுங்கள்.

தன�நபர் சுதந்திரம்மற்றும்ெசாத்துக்கைளமதித்தல் (Respect Privacy and 
Property)
மற்றவர்கள�ன் தன�நபர் சுதந்திரம், கண்ண�யம்மற்றும்ெசாத்துக்கைளமதியுங்கள். 
உங்களதுெசாந்தஉடைமகளுக்கு ந�ங்கேள ெபாறுப்பாவ �ர்கள்.

வ�திமுைறகள்மற்றும்பாதுகாப்ைபப் ப�ன்பற்றுதல் (Observe Rules and Safety)
அைனவரின்நலனுக்காகவும், இந்த நிறுவனத்தின்வ�திமுைறகள், ெதாற்று
கட்டுப்பாட்டு முைறகள்மற்றும் பாதுகாப்பு வழிகாட்டுதல்கைளப் ப�ன்பற்றி
நடக்கவும்.

உங்களதுசிகிச்ைசக்கானகட்டணங்கைளச்ெசலுத்துதல். (Settle your charges 
related to your care)
இந்த நிறுவனம்உங்களுக்குவழங்கிய சிகிச்ைச மற்றும்தங்குமிடத்திற்கான
அைனத்துக் கட்டணங்கைளயும் உடனடியாகச் ெசலுத்துங்கள். ஏேதனும் நிதிச்
சிக்கல்கள்அல்லது சந்ேதகங்கள்இருந்தால், எங்களதுமருத்துவ சமூக நல
அதிகாரிகள�டம் (Medical Social Workers) ஆரம்பத்திேலேய கலந்தாேலாசிக்கவும்.

பாதுகாப்பு ெபறுநர் பட்டயம் (Care 
Recipient’s Charter)
பாதுகாப்பு ெபறுநர் மற்றும்குடும்பப் ெபாறுப்புகள்
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